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I. Gegenstand des Vertrages

Wir von der Sinalu GmbH, Benrather Schlossallee 63, 40597
Dusseldorf, unter unserer Marke ,eins-zu-zweit”
(nachfolgend ,eins-zu-zweit”) freuen uns, Services und Pro-
dukte anzubieten, die es unseren Kunden ermdglicht, Uber
unsere Webseite eins-zu-zweit.com und Uber unsere ,eins zu
zweit” Applikationen flir mobile Endgerate Rendezvous zu bu-
chen, Geschenkgutscheine hierfir zu erwerben oder Horbu-
cher zu kaufen.

Gegenstand des Vertrags ist ausdrucklich nicht die Ehever-
mittlung oder Eheanbahnung.

Mit der Nutzung des ,eins-zu-zweit”-Services akzeptierst Du
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (kurz ,AGB”). Sie
gelten sowohl flr unsere kostenfreien als auch kostenpflichti-
gen Services und Produkte.

Integraler Bestandeteil dieser AGB ist auch unser Code of
Conduct. Dein Einverstandnis in unsere AGB ist bereits
Voraussetzung fur die erfolgreiche Registrierung. Bitte lies
unsere AGB daher sorgfaltig durch.

Solltest Du das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben,
darfst Du unseren Service leider nicht benutzen. Die Nutzung
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dieses Services fur gewerbliche Zwecke ist ebenfalls nicht er-
laubt.

II. Datenschutz

Um mehr Uber den Umgang mit Deinen Daten zu erfahren,
lies bitte unsere Datenschutzbestimmungen, die bei der Nut-
zung unseres ,eins-zu-zweit’-Service Anwendung finden.

III.Zugang zu unseren Services und Produkten

Der Zugang zur Nutzung des ,eins-zu-zweit”-Services setzt
groBtenteils Deine Anmeldung voraus. Lediglich wenn Du Ge-

schenkgutscheine kaufen méchtest, ist dies auch ohne vorhe-
riger Registrierung maoglich.

Fur die Anmeldung bendtigst Du eine E-Mail-Adresse und ein
von Dir selbst gewahltes Passwort. Solltest Du eine auf die-
selbe E-Mail-Adresse lautendes Benutzerkonto bei Facebook
haben, kannst Du, wenn Du maéchtest, flr die Einrichtung
Deines ,eins-zu-zweit”-Kontos auf die Benutzerdaten aus Dei-
nem Facebook-Konto zurtckgreifen.

Mit der Registrierung entsteht zunachst ein kostenloses Ver-
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tragsverhaltnis zwischen ,eins-zu-zweit” und Dir als angemel-
deten Kunden.

Unseren ,eins-zu-zweit”-Service kannst Du durchgehend 24
Stunden, sieben Tage die Woche mit einer Verfugbarkeit von
99,5 % im Jahresmittel nutzen. Hiervon ausgenommen sind
Ausfallzeiten durch Wartung und Software-Updates sowie
Zeiten, in denen der Dienst aufgrund von technischen oder
sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von ,eins-
zu-zweit” liegen, uber das Internet nicht zu erreichen ist.

Um den ,eins-zu-zweit“-Service unbeschrankt nutzen zu kon-
nen, musst Du als Kunde jeweils die neuesten (Browser-)

Technologien verwenden oder deren Verwendung auf Deinem
Computer ermoglichen. Bei Benutzung alterer oder nicht all-
gemein gebrauchlicher Technologien kann es sein, dass Du
unsere Leistungen nur eingeschrankt nutzen kannst.

IV. Vertragsschluss iiber kostenpflichtige Leistungen
und Produkte

Vor Erwerb eines kostenpflichtigen Service oder Produkt wirst
Du als Kunde Uber den Inhalt der jeweiligen kostenpflichtigen
Leistung, den Preis und die Zahlungsbedingungen informiert.
Mit Betatigen des Buttons ,Rendezvous buchen”,
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~Geschenkgutschein kaufen”, ,Gutschein einlésen” oder
~Horbuch kaufen” erklarst Du verbindlich, einen Vertrag uber
die von Dir gewahlte kostenpflichtige Leistung oder Produkt
abschlieBen zu wollen. Das Vertragsverhaltnis hieriber ent-
steht mit unserer E-Mail- Bestatigung hiertber oder mit Zur-
verflgungstellung des erworbenen Produkts.

V. Gebiihren, Preise, Zahlungsmethode und Rechnungs-
legung

Samtliche Gebuhren und Preise von ,eins-zu-zweit”-
Leistungen und -Produkte verstehen sich inklusive der gesetz-
lichen Mehrwertsteuer.

Als Zahlungsmethode steht Dir die Zahlung per Paypal, Sofor-
tlberweisung und Vorkasse zur Verfligung. Die Gebuhr wird
mit E-Mail-Bestatigung des Bestellvorgangs bzw. mit Zurver-
fugungstellung des bestellten Produkts fallig.

Die Nutzung des ,eins-zu-zweit”- Service ist nur flir Endver-
braucher zugelassen. Aus diesem Grund fuhrt ,eins-zu-zweit”
keine Rechnungslegung flir gewerbliche Zwecke durch.
Belege flr Deine Bestellungen und Einkaufe erhaltst Du als
E-Mail-Anhang in der Bestatigungs-Mail oder zum Einsehen,
Herunterladen oder Ausdrucken unter ,Mein Profil”.
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VI. Widerrufsbelehrung, Ausschluss des Widerrufsrechts

1. Widerrufsrecht

Du kannst Deine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angaben von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax oder
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Beleh-
rung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch
nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geman Arti-
kel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemal3 § 312 g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbin-
dung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist gendgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Per Post:

Sinalu GmbH

- ,eins-zu-zweit”-Kundenservice Deutschland -
Benrather Schlossallee 63

40597 Dusseldorf

Per Telefax: (0211) 59870310

Per E-Mail:
wirfuerdich@eins-zu-zweit.com

eins-zu-zweit

2. Folgen des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen wechselseitig zurtick zu gewahren
und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) her-
auszugeben. Kannst Du uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren bezie-
hungsweise herausgeben, musst Du uns insoweit Wertersatz
leisten. Dies kann dazu fiuhren, dass Du die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis zum Widerruf
gleichwohl erflllen musst. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden.
Die Frist beginnt fur Dich mit der Absendung Deiner Wider-

rufserklarung, fur ,eins-zu-zweit” mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Dein Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von
beiden Seiten auf Deinem ausdrlcklichen Wunsch vollstandig
erflllt worden ist, bevor Du Dein Widerrufsrecht ausgeubt
hast.

Ende der Widerrufsbelehrung
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VII.Kommunikation

Die Kommunikation zwischen ,eins-zu-zweit” und Dir als Kun-
de erfolgt Uber die Bildschirmmaske nach einem "Login" oder
per E-Mail Uber die auf unserer Website ausdrlcklich genann-
te Adresse. Mit der Nutzung unseres Services akzeptierst Du
also den Erhalt von Kommunikation auf elektronischem Weg
und stimmst zu, dass die elektronischen Mitteilungen allen
rechtlichen Anforderungen auf Schriftform dieser Kommuni-
kation gerecht werden. Diese Regelung gilt jedoch nicht,
wenn zwingend anzuwendende gesetzliche Vorschriften eine
andere Form der Kommunikation erfordern.

Zur eindeutigen Authentifizierung und zum Schutz vor Miss-
brauch ist es erforderlich, dass Du als Kunde in Mitteilungen
an uns folgende zwei Angaben machst:

(1.) Bei ,eins-zu-zweit” hinterlegte E-Mail-Adresse
(2.) Service-Passwort

Das Service-Passwort wahlst Du zu Beginn Deiner Registrie-
rung und kann von Dir jederzeit online im Bereich
~Kontoeinstellungen” in "Mein Profil" eingesehen und gean-
dert werden.

eins-zu-zweit

VIII. Nutzungs- und Urheberrechte

~€ins-zu-zweit” ist im Verhaltnis zum Kunden alleiniger
Rechtsinhaber der Vervielfaltigungs-, Verbreitungs-, Verarbei-
tungs- und samtlicher Urheberrechte sowie des Rechts der
unkdérperlichen Ubertragung und Wiedergabe der ,eins-zu-
zweit”-Website sowie der einzelnen in ihr enthaltenen Inhalte.
Die Nutzung samtlicher Programme und der darin ent-
haltenen Inhalte, Materialien sowie Marken- und Handels-
namen ist ausschlieBlich zu den in diesen Geschaftsbedingun-
gen genannten Zwecken zulassig.

IX. Kiindigung des Benutzerkontos

Du als Kunde hast jederzeit das Recht, Dein Benutzerkonto
mit sofortiger Wirkung zu kindigen. Das Kundigungspro-
zedere wird durch Betatigung des Links "Konto I6schen" im
Bereich ,Kontoeinstellungen” in "Mein Profil" eingeleitet. Da-
nach senden wir Dir eine diesbezugliche E-Mail mit einem Be-
statigungslink zu. Durch Aktivierung dieses Links werden alle
Daten, die in Verbindung mit Deinem Benutzerkonto stehen,
komplett aus unserem System geldscht. Dieser Vorgang kann
bis zu 48 Stunden dauern.

Wir weisen in diesem Zusammenhang darauf hin, dass bei
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Klindigung des Benutzerkontos nicht eingeldste Gutscheine
verfallen und ein gebuchtes Rendezvous mangels Koordinati-
onsmadglichkeit nicht durchgefihrt werden kann. Sollte die
Widerrufsfrist, wie unter VI. beschrieben, vor Kindigung des
Benutzerkontos abgelaufen sein, kann die Buchung nicht
kostenfrei storniert werden, sondern es fallt die volle Service-
Gebuhr an.

Wir sind ebenfalls berechtigt, Dein Benutzerkonto zu I6schen,
solltest Du spatestens ein Jahr nach Registrierung unseren
Service trotz ausdrucklicher Einladung hierzu nicht in An-
spruch nehmen. Vor Loschung Deines Kontos erhaltst Du eine
diesbezugliche Benachrichtigungs-E-Mail.

Eine auBerordentliche Kiindigung unsererseits, d.h. ohne Vor-
warnung, erfolgt, wenn wir einen VerstoB3 gegen unsere AGB
und/oder Code of Conduct (Verhaltenskodex) feststellen.
Hierbei obliegt uns keine Darlegungs- und Beweislast. Eine
bloBe Vermutung reicht hierftir aus.

X. Haftung

~€ins-zu-zweit” Ubernimmt keine Haftung flir den eventuellen
Missbrauch von Informationen seiner Kunden. Es ist mdglich,
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dass Kunden den ,eins-zu-zweit”-Service trotz Verbot in un-
zulassiger oder gesetzwidriger Weise nutzen. FUr eine solche
unzulassige oder gesetzwidrige Nutzung ist jede Haftung von
~€ins-zu-zweit” ausgeschlossen. ,eins-zu-zweit” haftet auch
nicht dafiir, dass Angaben und Informationen, die die Kunden
Dritten zuganglich gemacht haben, von diesen missbraucht
werden.

»€ins-zu-zweit” gewahrleistet ferner nicht den jederzeitigen
ordnungsgemaBen Betrieb bzw. die ununterbrochene Nutz-
barkeit bzw. Erreichbarkeit des Services. Insbesondere haften
wir nicht flr Stérungen der Qualitat des Zugangs zum Service
aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die
wir nicht zu vertreten haben. Ferner haftet ,eins-zu-zweit”
nicht fir die unbefugte Kenntniserlangung Dritter von person-
lichen Daten von Kunden (,Hacker”-Falle).

XI. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss deutschen Kollisionsrechts.
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XII.Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen unwirksam sein oder werden, berthrt dies die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung
nicht. Bei Nichtigkeit einzelner oder mehrerer Bestimmungen
gelten dann die gesetzlichen Regelungen.

»€ins-zu-zweit” ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen und Datenschutzbestimmungen jederzeit zu an-
dern, soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrags-
verhaltnisses nicht berthrt werden und dies zur Anpassung
an Entwicklungen erforderlich ist, welche bei Vertragsschluss
fur ,eins-zu-zweit” nicht vorhersehbar waren und deren
Nichtbertcksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsver-
haltnisses merklich stéren wirde. Veranderungen kdnnen ins-
besondere zur SchlieBung von Regelungslicken, die nach
Vertragsschluss entstanden sind, vorgenommen werden.
Auch kénnen Anpassungen aufgrund von Anderungen der
Rechtsprechung, die die Regelungen dieser AGB betreffen,
notwendig werden.

Im Rahmen des Vertragsschlusses erfolgt keine automatische
Speicherung des Vertragstextes durch ,eins-zu-zweit”. Du als
Kunde bist deshalb angehalten, den zum Zeitpunkt des Ver-
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tragsschlusses jeweils gultigen, auf der Website von ,eins-zu-
zweit” zuganglichen Vertragstext auf Deiner Festplatte zu
speichern oder auf andere Weise zu archivieren. Du kannst
die aktuellen AGB jederzeit als PDF-Datei kostenlos herunter-
laden.

Verantwortlich fir den Inhalt des Service ist die Sinalu GmbH,
Benrather Schlossallee 63, 40597 Dusseldorf, diese vertreten
durch ihre Geschaftsfuhrerin.

XIII.Nutzungsbedingungen fiir Rendezvous-Services
~eins-zu-zweit” bietet Dir die Koordinierung und Organisation
von Rendezvous an. Zu keinem Zeitpunkt, auch nach Durch-
fuhrung eines Rendezvous, wirst Du Informationen Uber Dei-
nen Rendezvous-Partner Gber uns erfahren. D.h. auch, dass
wir keine Daten Uber Deine Person weiterreichen werden.

XIV.Kostenfreie Services

Nach der Registrierung kannst Du Dein Profil vervollstandigen
und einen Personlichkeitstest durchfihren. Die Auswertung
des Tests erhaltst Du unmittelbar danach. Solltest Du ver-
bindlich ein Rendezvous buchen wollen, sind das Ausflllen
Deines Profils sowie die Durchfihrung des Persdnlichkeitstests
ein Muss.
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Die Informationen, Tipps und Ratschlage rund um Rendez-
vous auf unserer ,Erste-Hilfe-Kit”-Seite stehen Dir ebenfalls
frei zur Verfugung.

XV. Kostenpflichtige Services

Unser kostenpflichtiger Service besteht darin, Dir einen nach
soziopsychologischen Kriterien der Paarbeziehung passenden
Partner fir ein Rendezvous zu finden, es zu koordinieren und
zu organisieren. Das Auffinden eines passenden Partners wird
unter XV. erlautert.

Die Koordinierung und Organisation beinhaltet folgende
Schritte:

Koordinierung des Rendezvous-Termins und schriftliche

Bestatigung hiertber

Zuweisung von Codenamen und sonstige Identifikations-
merkmale per E-Mail

Bestimmung des Rendezvous-Ortes und Mitteilung hier-

uber per E-Mail

Als unverbindliche Leistung schalten wir wenige Minuten vor
dem Date unser hierflr entwickeltes GPS-System frei, worauf
Du Dich und Deinen Rendezvous-Partner orten kannst. Be-
achte, dass dieses System nur funktioniert, wenn beide Ren-
dezvous-Partner es auf ihrem Smartphone installiert und frei-
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geschaltet haben. Ferner hangt die Funktionalitat von einigen
Faktoren ab wie z.B. Wetterbedingung oder o6rtliches Funk-
netz.

Wir weisen darauf hin, dass Mehrfachbuchungen von Blind-
dates zur gleichen Zeit nicht mdglich sind. Erst nach Durch-
fihrung eines offen stehenden Rendezvous kann ein weiteres
Rendezvous gebucht werden.

Der kostenpflichtige Service beinhaltet ferner den Zugriff auf
ein Feedbacksystem, welches darauf beruht, dass jeder Teil-
nehmer nach einem erfolgten Rendezvous ein Feedbackbogen
ausfullt und dessen Ergebnis dem Rendezvous-Partner zum
Ab-
ruf zur Verfigung stellt. Ein Abruf ist also nur dann madglich,
wenn Du selbst bereits den Feedbackbogen zum Abruf ausge-
fullt hast.

XVI. Matching & Videokonferenz

Dein Persdnlichkeitsprofil wird auf Grundlage soziopsychologi-
scher Kriterien der Paarbeziehung mit dem anderer Kunden
abgeglichen.

Um die Qualitat unseres Services sicherzustellen, sind die
wahrheitsgemale Beschreibung Deines Profils sowie das
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Hochladen Deines Personalausweises in JPEG-Format erfor-
derlich. Alternativ kannst du den Personalausweis auch wah-
rend der Videokonferenz mit einem unserer Mitarbeiter vor-
zeigen. Diese Videokonferenz flihren wir stets mit unseren
Neukunden durch. Dadurch kdnnen wir Dich (und auch Dei-
nen potentiellen Rendezvous-Partner) besser kennenlernen.
Nach dem erfolgten Videointerview mit Dir wird die Kopie
Deines Personalausweises aus unserem System geldscht, das
automatisierte Matching manuell bestatigt oder verworfen.
Im letzteren Fall wiederholen wir den Matching-Prozess bis
ein passender Partner gefunden wird. Im Extremfall I6schen
wir ein Benutzerkonto nach erfolgter Videokonferenz. Dies
wird insbesondere dann der Fall sein, wenn wir eine Ver-
letzung unserer AGB und/oder unseres Code of Conduct
(Verhaltenskodex) feststellen.

XVII. Erfolgsgarantie

Du zahlst letztendlich nur bei Erfolg. Diese Erfolgsgarantie
geben wir Dir, sofern Du Dich an unsere AGB und insbeson-
dere auch an unseren Code of Conduct (Verhaltenskodex)
haltst.

2. Unsere Erfolgsgarantie besagt zum einen, dass Du Dein
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Geld zuriick erhaltst, wenn wir innerhalb von zwei Monaten
nach Deiner Buchung keinen passenden Partner flir Dich fin-
den konnen. Alternativ hierzu kannst Du uns eine langere
Suchlaufzeit gewahren.

2. Ferner erfasst unsere Erfolgsgarantie auch folgende Kons-
tellation:

Wir haben einen nach soziopsychologischen Kriterien der
Paarbeziehung passenden Partner flr Dich gefunden.
Dieser Partner hat ebenfalls seinen rechtsverbindlichen
Willen geduBert, am Rendezvous teilnehmen zu wollen.
Wir haben den Termin fur das Rendezvous mit beiden
Partnern abgestimmt und schriftlich fixiert.
Wir haben des Weiteren den Rendezvous-Ort, Codename
sowie sonstige Identifikations-Merkmale festgelegt und
beiden Partnern per E-Mail zukommen lassen.
Sollte trotz aller oben genannten Gegebenheiten ein Ren-
dezvous aus unergrundlichen, auBerhalb unserer Kontroll-
sphare liegenden Ursache und ohne unser Verschulden
nicht zustande kommen und Du vergeblich zum verabre-
deten Ort erschienen sein, werden wir Dir selbstverstand-
lich eine neue Mdglichkeit fur einen Rendezvous mit ei-
nem neuen Partner geben und Dir zusatzlich noch einen
Wertgutschein flr ein weiteres Date geben. Die Hohe des
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Wertgutscheines erfahrst Du auf unserer aktuellen Ser-
vicegebuhr-Liste im Cockpit unter ,Meine Dates”.

Der in diesem Fall unsere Spielregeln verletzende Rendez-
vous-Partner erhalt die Servicegebuhr nicht erstattet und
wird ferner aus unserem System ausgeschlossen.

XVIII. Bindungszeitraum, Riicktrittsrecht & Stornierung

GemaB unserer Erfolgsgarantie unter XVI. behalten wir die
Servicegeblhr nur ein, wenn ein passender Rendezvous-
Partner sowie alle erforderlichen Informationen flr das Zu-
standekommen eines Rendezvous beiden Partnern Uber-
mittelt wurden. Da die Suche nach einem passenden Partner
von einigen unkontrollierbaren Faktoren abhangt, kann der
Zeitraum des Auffindens eines passenden Partners nicht im
Vorfeld bestimmt werden. Sollte jedoch zwei Monate nach
Buchung weiterhin kein passender Partner in Aussicht stehen,
gewahren wir Dir als Kunde die Moglichkeit, Dich wieder von
Deiner Vertragsbindung zu l6sen, wenn Du dies mochtest.
Gerne verlangern wir alternativ den Suchzeitraum auf Deinen
Wunsch. Wir wiurden Dir diesbezuglich eine E-Mail zuschicken
und uns nach Deiner Praferenz erkundigen.

Solltest Du bei erfolgreicher Vermittlung eines Rendezvous-
Partners und nach vollstandiger Koordinierung des Rendez-
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vous aus wichtigen Griinden einen Tag vor dem festgelegten
Rendezvous-Termin, das Rendezvous absagen mussen, be-
steht flr Dich die Mdglichkeit, das Date mit der gleichen Per-
son neu zu terminieren, wenn diese Person hierzu zustimmt.
Ist dies nicht der Fall, gewahren wir Dir einmalig einen weite-
ren Rendezvous-Service ohne Aufpreis. In diesem Fall ge-
wahrst Du uns jedoch eine Suchlaufzeit von bis zu drei Mona-
ten ab den Tag, an dem feststeht, dass Dein urspringlicher
Rendezvous-Partner ein Treffen mit Dir abgelehnt hat.

Solltest Du im vorgenannten Fall den Termin erst am gleichen
Tag absagen, gewahren wir Dir keinen weiteren Rendezvous-
Service ohne Aufpreis mehr. In diesem Fall musstest Du ein
neues Rendezvous buchen.

Solltest Du in den unter XVII. 2. genannten Fallen der Blind-
date-Partner sein, dem terminlich abgesagt wurde, hast Du
bei rechtzeitiger Mitteilung Uber die Absage des Termins die
Moglichkeit, einen neuen Termin mit dem gleichen Partner
zuzustimmen oder einen neuen Rendezvous-Service ohne
Aufpreis gemaB XVI.1. zu beanspruchen.

Bist Du mangels rechtzeitiger Mitteilung vergeblich am Ren-
dezvous-Ort erschienen, gewahren wir Dir gemaB XVI.2. zu
satzlich einen Wertgutschein.
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XIX. Haftung

Mbégen wir uns sehr bemuhen, unsere Kunden zur wahrheits-
getreuen Angabe ihrer Daten zu motivieren, kdnnen wir den
noch nicht fur falsche Angaben in den Anmeldungen und/oder
Profilangaben der Kunden verantwortlich gemacht werden.
Hieraus folgt, dass wir auch keine Haftung fur die Richtigkeit
der Ergebnisse des Personlichkeitstests Ubernehmen konnen.

Ferner Ubernehmen wir auch keine Haftung daflr, dass der
Rendezvous-Partner geschmacklich nicht dem Kunden gefallt.
Denn Uber Geschmack lasst sich nicht streiten.

»€ins-zu-zweit” schuldet lediglich die Organisation eines Blind-
dates. Wir haften demzufolge nicht, falls das Rendezvous
trotz aller von uns ergriffenen und notwendigen Vorkehrun-
gen (siehe auch XV.) nicht zustande kommt.

XX. Vertragspflichten & Verantwortlichkeiten des
Kunden

1. Primarpflicht

Neben Deiner primaren Pflicht zur Zahlung der Service-
gebuhr, hast Du noch weitere Pflichten & Verantwortlichkei-
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ten, die unseren Service fur Dich und andere Kunden zum
freudebringenden Erlebnis machen:

Genau wie Du, mdchte Dein Rendezvous-Partner jemanden
treffen, der echt ist, der authentisch und insbesondere natur-
lich ist, auch wenn er oder sie im Vorfeld eines Rendezvous
nichts Uber Deine Person erfahren wird. Deine wahren Daten
sind insbesondere flir Dein Matching wichtig. Du hast daher
keinen Grund, Dich in einem anderen als Deinem eigenen
Selbst-Licht zu zeigen. Dein Profilfoto sollte daher aktuell und
Dein Personalausweis als Bild erkenntlich hochgeladen sein
oder erkenntlich wahrend der Videokonferenz mit einem un-
serer Mitarbeiter vorgezeigt werden.

Vorsatzliche und/oder in betrlgerischer Absicht gemachte
Falschangaben kdnnen rechtliche Schritte nach sich ziehen.

2. Teilnahme an einer Videokonferenz

Um unsere Neukunden besser kennenzulernen und einen ho-
hen Qualitatsstandard unserer Leistungen zu gewahrleisten,
fuhren wir mit ihnen und daher auch mit Dir als Neukunde
eine Videokonferenz durch. Dies ist Voraussetzung flr die
Nutzung unseres kostenpflichtigen Services.
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3. Teilnahme am gebuchten Rendezvous

Sobald Du rechtsverbindlich ein Rendezvous gebucht hast,
bitten wir Dich, auch daran teilzunehmen. Solltest Du kurz-
fristig verhindert sein, ist es eine Frage der Hoflichkeit dies
rechtzeitig einen Tag vor dem vereinbarten Termin, in Dei-
nem Login-Bereich oder per E-Mail mitzuteilen. ,Rechtzeitig”
kann im Ausnahmefall auch drei Stunden vor dem Date be-
deuten, so dass uns noch genugend Raum verbleibt, um Dei-
nen Rendezvous-Partner hieriber zu informieren. Beachte in
diesem Fall bitte unsere Regelungen zu Stornierungen unter
XVII.2.

4. Feedback geben

Nach einem erfolgten Rendezvous bitten wir Dich einen Feed-
backbogen auszufilllen, um dessen Ergebnisse Deinen kiirz-
lich zuvor getroffenen Rendezvous-Partner zuganglich zu ma-
chen. Das gleiche tut Dein Rendezvous-Partner auch fir Dich.

5. Einhaltung unseres Code of Conduct
(Verhaltenskodex)

Ferner bitten wir Dich, Dich an unseren Code of Conduct
(Verhaltenskodex) zu halten, damit alle Beteiligten viel Freu-
de gemeinsam haben.
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6. Angabe von Griinden fiir Kiindigung des Benutzer-
kontos

Du erklarst Dich bereit, uns umgehend mitzuteilen, wenn Du
wegen des Zustandekommens einer Partnerschaft oder aus
sonstigen Grinden nicht mehr an unseren Service interessiert
bist und daher Dein Benutzerkonto I6schen mochtest.

7. Schadloshaltung

Solltest Du gegen unsere Spielregeln verstoBen und hierflr
zur Rechenschaft gezogen werden, verpflichtest Du Dich,
~eins-zu-zweit” schadlos von jeglicher Art von Klagen, Scha-
den, Verlusten oder Forderungen zu halten, die durch Deine
Anmeldung und/ oder Nutzung unserer Services entstehen
konnten, sofern Du als Kunde schuldhaft gehandelt hast. Dies
gilt insbesondere fur Schaden wegen Ubler Nachrede, Beleidi-
gung, Verletzung von Personlichkeitsrechten, wegen des Aus-
falls von Dienstleistungen flr andere Kunden, einem VerstoB3
gegen diese AGB, wegen der Verletzung von Immaterial-
gutern oder sonstiger Rechte.
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8. Folgen bei Vertragsverletzungen durch den Kunden

Uns ist es wichtig, dass Du die Rahmenbedingungen fur die
Teilnahme an unseren Services verstehst, mit ihnen in Uber-
einstimmung bist und Dich daher ganz natlrlich an unsere
AGB haltst.

Sollte dies nicht der Fall sein, bleibt uns zum Wohle unserer
Ordnung und zum Wohle unserer anderen Kunden nichts an-
deres Ubrig, als Dich aus unserem System auszuschlieBen. In
schwerwiegenden Fallen behalten wir uns weitergehende
rechtliche Schritte gegen Dich vor. Bitte respektiere daher un-
sere Regeln.

C) Verkaufsbestimmungen fiir Geschenkgutscheine

XXI.Spezielle Regelungen fiir den Erwerb und das Einl6-
sen von Geschenkgutscheinen

Neben den vorstehenden Nutzungsbedingungen fur den
~€ins-zu-zweit”“-Service unterliegen der Kauf und die Einl6-
sung von Geschenkgutscheinen den nachfolgenden Bestim-
mungen:
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Der Kaufpreis wird mit Bestatigung der Bestellung des Ge-
schenkgutscheins fallig.

Die Person des Beschenkten muss bei Erwerb des Geschenk-
gutscheins angegeben und identifizierbar sein.

Zur Einlésung des Geschenkgutscheins ist es erforderlich,
dass sich der Beschenkte als ,eins-zu-zweit”-Nutzer
registriert und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu
stimmt. Der Vertrag mit dem Beschenkten kommt mit der
verbindlichen Buchung eines Rendezvous unter Angabe des
mit dem Geschenkgutschein erworbenen Gutschein-Codes
und der darauffolgenden Buchungsbestatigung zustande.

Geschenkgutscheine sind grundsatzlich nicht umtausch- oder
ubertragbar und kénnen nicht gegen Bargeld eingetauscht
oder zum Kauf von anderen Geschenkgutscheinen verwendet
werden.

Sollten wir innerhalb von drei Monaten nach Einlosen des
Gutscheins dem Beschenkten mangels passenden Partners
kein Rendezvous organisieren konnen, erstatten wir dem Be-
schenkten den Betrag, zudem der Schenker den Geschenk-
gutschein erworben hat, zurtck. Gerne lassen wir ihm oder
ihr die Option, den Zeitraum zum Auffinden eines passenden
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Partners zu verlangern.

Geschenkgutscheine sind bis zum Ende des dritten (3.) Jahres
nach Kauf einlésbar. Sollte jedoch nach Anmeldung des Be-
schenkten zur Einlésung des Gutscheins das Benutzerkonto
ohne vorherige Durchfihrung eines Rendezvous wieder ge-
kindigt werden, verfallt der Geschenkgutschein auch bereits
vor dem vorgenannten Dreijahres-Zeitraum. Beachte in die-
sem Zusammenhang unsere Bestimmung IX. bezuglich Kun-
digungen.

»€ins-zu-zweit” ist berechtigt, Benutzerkonten zu schlieBen,
wenn ein in betrugerischer Weise erlangter Geschenkgut-
schein eingelost und/oder verwendet wird, um Buchungen im
Rahmen des ,eins-zu-zweit”-Service zu tatigen.

D) Verkaufsbedingungen fiir Hérbiichern

XXII.Spezielle Regelungen fiir den Kauf von Horbiichern

Neben den allgemeinen Nutzungsbedingungen fir den ,eins-
zu-zweit”-Service unterliegt der Kauf von Horbichern den
nachfolgenden Bestimmungen:

Nach verbindlicher Bestellung des Hérbuchs und Abschluss
des Kassenvorgangs ist der Kaufvertrag fallig. Das Horbuch
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wird Dir direkt nach dem Kassenvorgang als Download zur
Verfugung gestellt. Zum Bestellvorgang und Vertragsab-
schluss erhaltst Du eine Bestatigungs-E-Mail.

Beachte, dass eine Stornierung des Bestellvorgangs nur
maglich ist, wenn das Horbuch noch nicht heruntergeladen
wurde.

E) Nutzungsbestimmungen fiir Promotion-Gutscheine
fiir Rendezvous-Buchungen

XXIII.Spezielle Regelungen fiir das Einlésen von Promo-
tion-Gutscheinen fiir Rendezvous-Buchungen

Neben den allgemeinen Nutzungsbedingungen fur den ,eins-
zu-zweit”-Service unterliegt die Einlosung von Promotion-
Gutscheinen den nachfolgenden Bestimmungen:
Promotion-Gutscheine dienen ausschlieBlich Werbezwecken.
Sie verfallen nach MaBgabe der Bedingungen, die mit dem
Promotion-Gutschein Ubermittelt werden.

Zur Einlésung des Promotion-Gutscheins ist es erforderlich,
dass Du Dich als ,eins-zu-zweit”-Nutzer registriert und den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zustimmst. Der Vertrag
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kommt mit der verbindlichen Buchung eines Rendezvous un-
ter Angabe des mit dem Promotion-Gutschein erworbenen
Gutschein-Codes und der darauffolgenden Buchungsbestati-
gung zustande.

Mit Einhaltung dieser Spielregeln

ist Dir Spaf3 garantiert !

Promotion-Gutscheine sind grundsatzlich nicht umtausch-
oder Ubertragbar und konnen nicht gegen Bargeld einge-

tauscht oder zum Kauf von anderen Geschenkgutscheinen
verwendet werden.

Der Weiterverkauf eines Promotion-Gutscheincodes oder die
Verwendung fur unerlaubte Werbung, Marketing, Gewinn-
spiele oder andere verkaufsférdernde Zwecke ist strengstens
untersagt.

~€ins-zu-zweit” ist berechtigt, Benutzerkonten zu schlieBen,
wenn ein in betrigerischer Weise erlangter Promotion-
Gutschein eingeldst und/oder verwendet wird, um Buchungen
im Rahmen des ,eins-zu-zweit”-Service zu tatigen.
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